UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA MY TAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 190BC-UBND
My Tdn, ngay 26 thang 3 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh thwe hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
(Thoi diém bdo cdo tir 01/01/2024 dén ngay 31/3/2024)

Kinh gui: UBND huyén My Loc

Thuc hién vin ban s6:879/UBND-VP ngay 21/3/2024 cia UBND huyén My
Loc vé bao cao tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh. UBND x4 My Téan bao c4o
két qua nhu sau:

I. CONG TAC THAM MU'U CHI PAO,TRIEN KHAI THU'C HIEN

1.Viéc tham muu ban hanh van ban chi dao thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh cua don vi.

Thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua huyén My Loc va can
ctr tinh hinh thuc té cta dia phuong, ngay 19/01/2024 UBND x4 di ban hanh Ké
hoach s6 41/KH-UBND vé cai cach hanh chinh x4 My Tan nam 2024, trong d6 da
xac dinh déy du cac nhiém vu CCHC duoc gén theo cac linh vuc, chirc nang nhi¢m
vu cu thé cua tung co quan, don vi va hoan thanh cac nhi¢ém vu theo ding ké hoach
da dé ra. K& hoach da dugc phé bién, quan triét va gui tdi1 cac bo phan truc thudc
cua UBND xa.

UBND x4 di ban hanh cac ké hoach :

- K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 sb 41 ngay 19/01/2024

- Quyét dinh ban hanh K& hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam
2024 s6: 42/QD-UBND ngay 19/01/2024

- Ké hoach tuyén truyén CCHC s6: 53/KH-UBND ngay 23/01/2024

2. Cong tac tham muu chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc cdp uy, lanh dao UBND x4 xac dinh 1a
nhiém vy trong tdm va thuong xuyén chi dao tip trung thuc hién, cling nhu kip
thoi giai quyét kho khin, vudng mac. Cac van ban chi dao clia cac cap vé cai cach
hanh chinh duoc trién khai thuc hién kip thoi va cu thé hoa cac nhiém vu vé cai
cach hanh chinh. Chu dong ban hanh sém cac ké hoach cai cach hanh chinh tir dau
nam. X4ac dinh rd rang, cu thé vé sd lugng, ga"ln v6i trach nhiém trién khai dén céc
b0 phan, cac CBCC, dam bao thuc hién tdt cac chi tiéu theo ké hoach dé ra.

3.Viéc thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh; huéng dén,
d6n dbc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh duoc



thuc hién kip thoi.

Trong thoi gian qua cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
dugc quan tAm thuc hién thuong xuyén, gop phan nang cao nhan thic va trach
nhiém cua can by, cong chuc trong thuc thi cong vu; phat huy vai tro gidm sat cua
ngudi dan kip thoi phat hién, phan 4nh nhitng han ché cua can b, cong chirc trong
thuc hién nhiém vy, trong giai quyét TTHC cho to chirc va ca nhan.

4.Viéc bao céo két qua thyc hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi,
UBND xa nhu bao cao thang, bdo quy, bao cao 6 thang, bao cdo nam duoc thuc
hién theo dung thoi gian quy dinh.

II. TONG HOQP KET QUA TO CHUC THUC HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH

1. Cai cach thi tuc hanh chinh(TTHC)

- Tong hop, cap nhat s lugng TTHC thudc thim quyén giai quyét

Tir ngay 01/01/2024 dén ngdy 25/3/2024 da giai quyét :

Tong s6: 353 TTHC

Qua mang : 353 ho so

Trudc han: 345 ho so

Pung han: 8 hd so

S6 hoa: 353 ho so

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC noi bd theo Quyét dinh s6
1085/QD-TTg ngdy 15/9/2022 cua Tha tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6
1955/QD-UBND ngay 25/10/2022 cia UBND tinh vé ra soat, don gian hoa TTHC
noi bo.

Tir dau ndm 2024 dén nay da ra soat bai bo 02 TTHC thudc linh vuc van hoa
theo Quyét dinh s6 136/QD-UBND ngay 18/01/2024

Bii bo thanh phan hd so 02 TTHC thudc linh vuc bao trog xa hoi theo Quyét
dinh s6 487/QD-UBND ngay 13/3/2024

B6 sung 5 TTHC thudc linh vuc khen thudng theo Quyét dinh s6 453/QP-
UBND ngay 06/3/2024

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua B phan Mot cira céac cép (Co so vat
chat, trang thiét bi, phdn mém ung dung, nhan su, co ché phéi hop, ché ds hé tro
cho cOng chirc,vién chirc va nguoi laodong).

UBND xa di trang bj day du co so vat chét trong d6: trang thiét bi, phan
mém tng dung cho can bo cong chirc va mdt may tinh cam tng phuc vu cong dan
tai B0 phan Mot cura

+Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to.két qua giai quyét TTHC.

Tir ddu nam 2024 dén nay UBND x3 di thuc hién s6 hoa ho so ty 1 dat 100



%

+Két qua thuc hién X&c thuc dinh danh dién t;

Thuc hién theo ding quy dinh:

+Két qua giai quyét hd so TTHC: Pung han, sém han,tré han,qua han(néu
cd)

Ty 1é ho so giai quyét truée han dat 97,73 %, trong han dat 2,27 %, khdng
c¢6 hd so qué han

+Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC.

Viéc thuc hién gidi quyét TTHC cho cong dan duogc thuc hién nghiém tic
theo dung quy dinh

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Tir dau nam 2024 khong c6 ¥ kién phan anh kién nghi ciia cong dan vé giai
quyét TTHC

+ Viéc cong khai thu tuc hanh chinh: s6 thi tuc duoc cong khai; hinh thirc
cong khai :

UBND xa da cong khai 101 TTHC trén trang TTDT cua xa va cong khai tai
Bo phan Mot ctra

2. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir

- Két qua xay dung va to chirc thuc hién ké hoach phét trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6 ¢ dia phuong (Tinh hinh trién khai Gmg dung céng nghé
thong tin tai cac phong, ban, nganh va dia phuong: Gmg dung phan mém quan 1y
vin ban; st dung mang ndi bd trong trao ddi céng viée; ty 1é co quan, don vi, ca
nhan dugc cap ching thu s6; mirc d6 thue hién viée trao doi vin ban, tai liéu chinh
thire dudi dang dién tir; 1ap ho so cdng viée dudi dang dién tt, ky s6?)

100% cac van ban duoc thuc hién trén phin mém quan 1y van ban. 100 %
cong chirc dugc cap chimg thu s6

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 mot phan va toan trinh.

- Viée cung cip dich vu cong truc tuyén duogc thuc hién theo ding quy dinh.
C6 89/101 TTHC duoc thuc hién truc tuyén murc d0 toan trinh

- Két qua thanh toan truc tuyén, chimg thuc ban sao dién ti.

- Viéc thanh toan truc tuyén dugc thuc hién dat ty 1€ 100 %

- Viéc xay dung va van hanh hé thong hop truc tuyén, hé thong thu dién tir
cong vu.

- Thuc hién theo chi dao cua cép trén

- Chat lugng cung cip thong tin trén Cong, Trang thong tin dién tir: tinh kip
thoi va thuén tién trong truy cap, khai thac thong tin.

Céc van ban, tai li¢u, ndi dung lam vi¢c cua xa dugc cap nhat dﬁy du, kip
thoi trén trang TTDT cua xa
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II. KET QUA KHAC PHUC CAC PIEM NGHEN, TON TAI, HAN
CHE TRONG THUC HIEN CAC NHIEM VU CAI CACH TTHC NAM 2023
(néu co)

1. Cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC thép, chua kip thoi.

Khéng cé

2. TTHC chénh léch gitta cac hé thong: khong co

3. Ty 1¢ giai quyét TTHC, dich vu cong qua han cao.

Khdng co

4. Chua tao thuan loi thanh toan truc tuyén.

Khéng cé

5. Chua khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

Str dung binh thuong

6. Dich vu cong truc tuyén toan trinh chua dam bao chat luong: khong co

IV. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Nhiém vu thuc hién cong tac CCHC duogc su quan tam chi dao cua céc cép,
cac nganh. Pang uy, UBND xa xac dinh cong tac CCHC 1a nhi€ém vu trong tam,
xuyén sudt trong viéc thyc hi¢én nhi€ém vu chinh tri tai dia phuong

- Khé khin, vuéng méc va nguyén nhan(sé héa TTHC, viéc sir dung lai
théng tin, dit liu s6 héa; thanh todn truc tuyén...)

- Tuy nhién, hé thong phan mém quan 1y ho tich thudng xuyén xdy ra 13i, gy
kho khan trong qué trinh nhap va xuat dir liéu. Trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, cdc b phan chuyén mén phai nhap cung lac nhiéu dit liéu vao phan
mém, vira phai ghi chép vao so luu trir (s linh vire ho tich, cac s6 ching thuc) 1am
mat nhiéu thoi gian dic biét 1a cac thii tyc lién thong.

- Viéc str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa chua duoc khai thac hiéu qua.

3. Bién phap khic phuc

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Co so vat chat tai bd phan mot cira cap x3 con chua dong bd, can som duogc
dau tu dé bao dam chét luong tiép nhén, giai quyét hd so cua td chic, cong dan.
Trong d6 may quét(CCCD gin chip) dugc xac dinh 13 thiét bi can thiét va quan
trong trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh nhung tai bo phan
mot cira cap xa chua dugc trang bi dép g nhu cau.

Can thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan vé chuyén mén, nghiép vu, quy
trinh xtr Iy déng bd cho bd phan tiép nhan va tra két qua lién quan dén timg linh
vuc cho cong chic chuyén mon tao diéu kién thuan loi trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Can co sy quan triét cac co quan, ban nganh vé co ché phdi hop giai quyét
cac thu tuc hanh chinh dac bi¢t 1a cac thu tuc lién thong.
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Khac phuc nhanh céc 16i phan mém, diy dugc xem la nguyén nhan chinh
dan dén xur 1y ho so qué han.
UBND x& My Tan xin tran trong bao cdo UBND huyén My Ldc.
Noi nhén : TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén N H
- Luu VP./.

"
L g WY
Nguyén Hiru Lé
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